PONAŠANJE POTROŠAČA

ISPITNA PITANJA

1. Objasnite pojam raznolikosti na tržištu

2. Šta obuhvata istraživanje tržišta sa aspekta ponašanja potrošača. Šta istražujemo?

3. Objasnite pojam segmentacije tržišta potrošača.

4. Koje interdisciplinarne korijene ima ponašanje potrošača?

5. Ko je imao rastući interes na ponašanje potrošača?

6. Na šta je usmjereno proučavanje ponašanja potrošača?

7. Donošenje odluke o kupovini je proces koji se odvija u tri faze. Koje?

8. Šta obuhvata ulazna faza procesa donošenja odluke o kupovini?

9. Šta obuhvata faza procesa donošenja odluke o kupovini?

10. Šta obuvata izlazna faza procesa donošenja odluke o kupovini?

11. Na što se odnosi etika u marketingu?

12. Vrste neetičnog ponašanja u marketingu. (elementi marketing miksa)

13. Na šta se odnose neetične prakse potrošača?

14. Šta zahtijeva društveno orijentirana marketinška koncepcija?

15. Koje se metode koriste pri studiji istraživanja potrošača?

16. Kvalitativno istraživanje potrošača.

17. Objasnite pojam – pozitivizam i interpretativizam. Učinite to usporedbom jedne i druge metode.

18. Šta obuhvata proces istraživanja potrošača?

19. Segmentacija tržišta.

20. Objasnite pojam – Motivacija potrošača. 

21. Maslowljeva hijerarhija potreba

22. Šta je ličnost? Priroda ličnosti; Ličnost i razumijevanje raznolikosti potrošača. Ličnost i marka.

23. Taština i ponašanje potrošača.

24. Percepcija potrošača.

25. Stvaranje i mijenjanje stavova potrošača.

26. Komunikacija i ponašanje potrošača.

27. Koje su glavne potrošačeve referentne grupe?

28. Model procesa socijalizacije.

29. Koje su odabrane referentne grupe koje utiču na stavove potrošača?
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